CLARAHALSANS ALLMANNA VILLKOR

Dessa allménna villkor tillampas vid anlitandet av tjénster (nedan “Uppdraget’) som
tillhandahalles av ClaraHalsan AB (nedan CH). Den som bestéller Uppdraget av CH benamns
”Kunden”. Dessa allméanna villkor utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Avtalet med

bilagor bendmns nedan Avtalet.

1. Allmént om uppdraget

1.1 CH skall utféra det 6verenskomna Uppdraget
samt i Ovrigt folja de regler som CH och Kunden
kommit 6verens om i Avtalet.

2. Uppdragets omfattning

2.1 CH leder och planerar utférande av Uppdraget i
samrad med Kunden. CH skall anvanda den
personal CH beddmer lamplig for Uppdragets
genomfoérande. Redovisning och dokumentation av
Uppdraget utfors enligt parternas
6verenskommelse.

2.2 Kunden skall Iamna CH tillgang till de lokaler,
den information och det underlag som ar
erforderligt for Uppdragets genomférande och i
ovrigt utfora Gverenskomna atgarder.

2.3 Parterna skall utse varsin kontaktperson som
skall ha rétt att fatta for parten bindande beslut
inom ramen for utforandet av Uppdraget.
Eventuella &ndringar av Avtalet skall dokumenteras
i enlighet med punkt 4 i detta Avtal.

2.4 CH har rétt att anlita underkonsult och skall i s&
fall underratta Kunden om detta. CH svarar for
underkonsultens arbete sdsom for arbete utfort av
egen personal.

3. Uppdragets utforande — etik och kvalitet

3.1 CH svarar for att dennes personal har
erforderlig kompetens inom Uppdragets
verksamhetsomréade samt att dennes personal agerar
i enlighet med branschens etiska riktlinjer. CH
svarar aven for att folja géllande lagstiftning och
tillampliga foreskrifter inom foretagshélsovard.

8. Personuppgifter

Vardera Parten &r personuppgiftsansvarig for sin
behandling av personuppgifter och ansvarar for att
personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig
lag. Kunden ansvarar for att personuppgifter som
overfors fran Kunden till CH ar uppdaterade och
korrekta samt att Kunden har lagligt stod for
overforing av sddana personuppgifter till CH for
CHs utforande av Tjansterna.

4. Andringar av Uppdraget

4.1 Andringar av Uppdraget skall skriftligen
dverenskommas mellan parterna. Parterna skall
arligen vid minst ett tillfalle ha en kontakt dar
diskussion om omfattning och inriktning av
Uppdraget sker. Eventuella &ndringar av
Uppdraget skall noteras, undertecknas av bada
parter och bildggas Avtalet.

4.2 CH har utdver éverenskommen
tillaggsersattning till foljd av att Uppdraget utdkats
rétt till erséattning for de fordyringar som kan
komma att dsamkas CH genom en andring av
Uppdraget.

5. Avbestalining/Ombokning

5.1 Vid avbestéllning/ombokning senast 14 dagar
fore uppdragets utférande debiteras ingen kostnad.
Om avbestallningen/ombokningen sker senare &n
14 dagar fore uppdragets utférande debiteras hela
kostnaden eller hela den beraknade tidsatgangen.

Aven om avbokning sker dger CH ritt till ersattning
for faktiska kostnader och utldgg som CH tagit
innan avbokning sker.

5.2 Vid uteblivet individbesok, eller avbokning
inom 24 timmar fore avtalad tid, debiteras hela
kostnaden eller den beraknade tidsatgangen.

6. Erséttning

6.1. Ersittning for Tjansterna utgar enligt Avtalets
Bilaga 2 — Kategoriprislista. Till avtalad ersattning
tillkommer lagstadgad mervardesskatt for den del
som é&r skattepliktig.

6.2. Debitering av Tjansterna sker antingen per
Tjanst eller per paborjad halvtimme, i enlighet med
vad som anges i gallande Prislista, dock med
undantag for telefonraddgivning som debiteras for
varje paborjad femtonminutersperiod.

6.3 Har ej annat déverenskommits skall Kunden
ersatta CH for skéliga kostnader for resor,
uppehalle och liknande, samt 6vriga utldgg som CH
orsakats vid utférandet av Uppdraget.

6.4. Om inte annat dverenskommits, utfors
Tjansterna mellan kl. 08.00-17.00 pa helgfria
vardagar samt mellan 08.00-12.00 dag fore rod dag.
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Om Tjéanster skall utféras annan tid ska erséttning
utga enligt offert/bestallning eller annan
dverenskommelse mellan Parterna. Vid akuta
bestallningar av Tjanster far CH debitera Kunden
ett paslag om 100 % pa ordinarie pris. Under
semestertider (mellan 15 juni och 15 augusti samt i
samband med jul och nyar) géller begrénsade
Oppettider vilket dven kan innebéra att vissa av CHs
lokaler ar stangda under hela eller delar av
semesterperioden.

6.5. CH ager rtt att arligen justera priserna i Bilaga
2 — Kategoriprislista, enligt Statistiska
Centralbyrans ("SCB") index benamnt
Arbetskostnadsindex for arbetare och tjanstemén -
inom privat sektor (AKI) SNI 2007, p-s.
Prisjusteringen ska bérja galla den 1 januari varje
ar. Referensmanad ska vara juni manad. Justering
ska ske enligt SCBs preliminéra indexvérden. Om
SCB upphor att publicera AKI forbehaller sig CH
ratten att kunna aberopa likvardigt index.

6.6. Prisforandringar pa grund av avtal mellan
arbetsmarknadens parter, fordyring av material,
transporter, skatter, alagganden enligt lag eller
myndighet, héjda avgifter for forsékringsskydd, ger
CH rétt att under avtalsperioden i motsvarande man
héja priset for Tjansterna under Avtalet.
Motsvarande géller kostnadsokning som sker under
tiden mellan anbud-/offertgivning och Avtalets
ingdende. CH ager ddrmed ratt att fran den dag
kostnadsandringen intréder justera priset med
samma procentsats som CHs kostnader ¢kat.

7. Betalning

7.1 Har ej annat 6verenskommits skall CH:s
ersattning faktureras arsvis i forskott. Ersattning for
ovriga delar av Uppdraget utéver vad som omfattas
av forskottsfakturering skall faktureras ménadsvis i
efterskott.

7.2 Betalning skall ske senast trettio dagar fran
respektive fakturas utstallande. Vid forsenad
betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.
Om mer &n trettio dagar forflutit sedan CH anmodat
Kunden att betala forfallet belopp, &ger CH rétt att
genom skriftligt meddelande till Kunden avbryta
fortsatt arbete till dess att kunden erlagt utestaende
fordringar.

7.3 CH har rétt att debitera Kunden avgift for

betalningspaminnelse vid var tid géllande praxis
om betalning av faktura inte sker i tid.

8. Immateriella rattigheter

8.1 Under detta Avtals loptid erhaller Kunden en
icke exklusiv ratt att for avtalat &ndamal och for
eget bruk anvanda av CH tillhandahallet material
("Materialet”). Kunden dger dock ej ritt att kopiera,
modifiera eller pa annat sétt bearbeta Materialet
sdvida detta ej uttryckligen har angivits i Avtalet,
inte ens for enskilt bruk.

8.2. | de fall dar CH tillhandahaller material
tillhérande tredje man, ager Kunden inte ratt att
kopiera, modifiera eller pa annat sétt bearbeta
sadana delar utan CHs och rattighetsinnehavarens
samtycke.

8.3 CH forbehaller sig 4ganderatten och upphovs-
ratt samt alla andra immateriella réttigheter till
Materialet och allt annat material som tillhanda-
héllits av CH.

9. Sekretess och sékerhet

9.1. CH atar sig att folja alla specifika krav som
stalls pa vardgivare genom lagar och forordningar
daribland att iaktta de krav pa tystnadsplikt samt
hantering och arkivering av patientjournaler. CH &r
foljaktligen forpliktad att folja individens onskemal
om utldmning av information eller végran dérav.
Kunden ska darfor informera individen om
Kundens krav pa information i
fakturaspecifikationen innan Tjansterna kan
tillhandahallas.

9.2 Part far ¢j till tredje man utan andra partens
godkannande lamna ut handlingar eller p& annat sétt
aterge uppgifter, vilka har angivits sdsom sekretess-
belagd information eller &r skyddade enlig lag om
skydd for foretagshemligheter, i annan utstrackning
an vad som erfordras for Uppdragets genom-
forande. Part skall genom tystnadsforbindelse med
personal eller andra lampliga atgérder tillse att
sekretess iakttas. Sekretesskyldigheten géller inte
for sddan information som part kan visa har blivit
allmént kand for honom pé annat sétt an genom
Uppdraget eller som &r allmant kénd. Sekretess-
skyldigheten géller &ven om Awvtalet i dvrigt upphor
att galla.

9.3 CH skall vidta nodvandiga atgarder for att
efterleva av Kunden redovisade sékerhets-
foreskrifter samt for att efterleva sekretess-
bestdammelser som féljer av punkt 3.1 ovan.

10. Ansvar

10.1 CH ansvarar endast for skador som
uppkommit till féljd av fel eller forsummelse av
CH eller CH:s personal eller av personal for vilken
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CH svarar. Kunden har endast ratt till ersattning for
direkt skada.

10. 2 CH skall teckna och under avtalsperioden
uppratthalla erforderlig ansvarsférsakring inklusive
eventuell patientférsékring.

10.3 Erséattningen for skada ar begransat till det
belopp som CH erhaller fran forsakring enligt punkt
10.2 ovan.

10.4 Kunden skall skriftligen framstalla ansprak pa
erséttning for att inte forlora sin ratt till talan senast
tre manader efter det att denne markt eller borde
marka grunden for kravet.

11. Befrielsegrunder

11.1 Om fullgérande av négot av parternas
ataganden enligt Avtalet forhindras eller forsvéras
av omstandigheter som parterna ej kunnat rada 6ver
sdsom lagbud, arbetskonflikt, mobilisering eller
militarinkallelse av stérre omfattning,
myndighetsbestammelser, inskrankningar i fraga
om drivkraft, allman knapphet pa transporter, varor
och energi eller fel eller forsening i leveranser fran
underleverantor pa grund av omstandigheter som
hér angivits skall detta utgora befrielsegrund, som
medfor tidsforskjutning och befrielse fran paféljder,
forutsatt att part som inte kan fullgora sa snart som
mojligt meddelat den andra parten darom.

11.2 Om Auvtalets fullgérelse forhindras mer &n tre
manader har part ratt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande.

12. Avtalets 16ptid

12.1 Savida ej annat skriftligen dverenskommits
galler Avtalet med 6 manaders lépande skriftlig
uppsagningstid for bada parter.

13. Avtalets upphdrande

13.1 Part har rétt att hdva Avtalet om den andra
parten pa ett vasentligt satt brutit mot Avtalet och
trots uppmaning inte inom 30 dagar vidtagit
rattelse. Om Kunden havt Avtalet enligt denna
punkt har CH dock rétt till erséttning for utfort
arbete.

13.2 Part dger rétt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om den andra parten
forsatts i konkurs, inlett ackordsforhandlingar,
installt betalningar eller anda kan anses vara pa
obestand. CH ager ratt att siga upp avtalet med
omedelbar verkan efter skriftligt meddelande om

Kunden icke erlagt erséttning enligt vad som
avtalats i Avtalet. Vidare dger CH ratt att sdga upp
avtalet om Uppdraget vésentligen forandrats eller
utokats i forhallande till det Uppdrag som gallde
vid Avtalets tecknande.

14. Overlatelse

14.1 Awvtalet far inte dverlatas utan andra partens
skriftliga godk&nnande. CH &ger dock ratt att utan
Kundens medgivande Gverlata rétten att mottaga
betalning enligt Avtalet.

15. Andringar i Avtalet

15.1 Andringar av och tillagg till Avtalet skall for
att vara bindande vara skriftligen avfattade och
behérigen undertecknande av parterna.

16. Fullsténdig reglering

16.1 Avtalet med dess bilagor utgdr parternas
fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet
beror. Alla skriftliga och muntliga ataganden och
utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av innehallet
i Avtalet med bilagor.

17. Tillamplig lag och tvist

17.1 Avtalet skall tolkas och tillampas i enlighet
med svensk lag. Tvist i anledning av Avtalet och
darmed sammanhangande rattsforhallanden skall
avgoras av allmén domstol. Dessférinnan skall
parterna prova mojligheten att genom gemensamt
utsedd medlare l6sa tvisten.



